
壹、 消費者申請 

一、稅務入口網—稅務資訊—購買節能電器退還減徵貨物稅專區 

 

二、 選擇消費者線上申請 

 
 



三、 申請表單全畫面： 

 



 



四、退稅方式若選擇直撥退稅時，也必須填寫通訊地址，若直撥退稅失敗時，將採用

寄送支票方式。 

 

五、直撥退稅時，金融機構類別若選擇郵局，存簿儲金帳號需 14位，劃撥儲金帳號需

8位。 

 

六、 退稅方式選擇支票退稅 

 



七、憑證資訊說明(*新版畫面字軌號碼已拆成 2碼英文 + 8碼數字兩欄位，限制填寫 2

碼英文 + 8碼數字) 

 

八、電器類產品資訊 

 

九、聲明事項 Checkbox都勾選才可申請 

 



十、預覽畫面 

 



十一、出現處理完成，申請成功。 

 

十二、發票種類選擇其他發票或是採用收據者，才會顯示列印檢送文件申請表、及列

印收件國稅局郵件封面。 

 



十三、民眾應檢送兩項文件如下： 

 



 



 

貳、消費者進度查詢 

●成案後須待內網審核通過，才可使用「查詢購買節能電器退還減徵貨物稅辦理情形」

查得申辦進度 

一、稅務入口網—稅務資訊—購買節能電器退還減徵貨物稅專區 

 



二、消費者進度查詢 

 



 

三、三種查詢方式 

 

三之一、依憑證登入查詢，憑證登入後馬上可查詢該 IDN/BAN所有結果。 

 



三之二、依連絡電話+身份證統一編號或營業人統一編號+機器號碼查詢 

 

三之三、依收件編號+身份證統一編號或營業人統一編號查詢 

 



四、查詢結果畫面 

 

注意事項： 

1. 民眾提問之問題僅須回覆網站操作部分，其他問題(如:為何查不到某項產品)請民眾

撥打諮詢窗口(路徑為:首頁->稅務資訊->購買節能電器退還減徵貨物稅專區->諮詢

窗口)電洽各國稅局及下轄機關。 

2. 申請後無法立即透過消費者進度查詢得知查詢進度，須待內網審核完成，傳到外網

後才能查得到資料(審核時間不一定)。 

3. 同一申請案件僅供申請一張發票，多張發票請分成多個案件申請。 


